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ScanCord får  höga bet yg i  s tor  kundundersök ning

I en stor kundundersökning har ScanCord fått mycket höga betyg av sina kunder. Helhetsomdömet ligger på 4,47 av 5 

möjliga samtidigt som hela 96 % säger att det är troligt eller mycket troligt att de kommer rekommendera ScanCord till 

andra som har behov av företagets produkter och tjänster.

Undersökningen är resultatet av en enkät som skickas ut till alla kunder som beställer varor från ScanCord. Resultatet som visas 

här är siffrorna för det senaste året, 1 april 2008 – 31 mars 2009.

Kundundersökningen visar på ett generellt sett mycket högt resultat på samtliga parametrar som testats med en stor andel nöjda 

kunder och ScanCord fått många bra åsikter på vad som görs bra och hur verksamheten kan utvecklas för att ge ännu bättre 

service.

Kundundersökning

Fakta om undersökningen

Metod:	 Digital enkät

Urvalsram:	 Kunder till ScanCord

Urval:	 Kunder som beställt från ScanCord

	 under datainsamlingsperioden

Antal svar:	 299 kunder

Datainsamling:	 2008-04-01 -- 2009-03-31


