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Kundundersokning
ScanCord far héga betyg i stor kundundersdkning
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I en stor kundundersokning har ScanCord fatt mycket h6ga betyg av sina kunder. Helhetsomdomet ligger pa 4,47 av 5
mojliga samtidigt som hela 96 % séger att det ar troligt eller mycket troligt att de kommer rekommendera ScanCord till

andra som har behov av féretagets produkter och tjanster.

Undersdkningen dr resultatet av en enkat som skickas ut till alla kunder som bestaller varor fran ScanCord. Resultatet som visas
har ar siffrorna for det senaste aret, 1 april 2008 — 31 mars 2009.

Kundundersokningen visar pa ett generellt sett mycket hogt resultat pa samtliga parametrar som testats med en stor andel nojda
kunder och ScanCord fatt manga bra asikter pa vad som gors bra och hur verksamheten kan utvecklas for att ge annu battre

service.

Helhetsomdome:

Fakta om undersokningen

Metod: Digital enkat produktutbud us
m4
Urvalsram: Kunder till ScanCord :2
. o ml

Urval: Kunder som bestallt fran ScanCord Rekommenderbarhet

= Ejsvarat

servicennd _

under datainsamlingsperioden

Antal svar: 299 kunder Rekommenderbarhet Produktutbud Servicenivad Helhetsomddme
u5 72% 52% 66% 54%
. . L LS 24% 40% 30% 40%
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